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Magazijnbediende

De logistieke spil waar alles samenkomt

Een vlotte internationale handel vraagt om een sterke logistieke keten. Magazijnen en
distributiecentra spelen hierin een sleutelrol. Ze zorgen ervoor dat goederen op de juiste plaats,
op het juiste moment en in de juiste staat beschikbaar zijn. Een fout of vertraging in het magazijn
kan de hele supply chain verstoren. Dit benadrukt de noodzaak van een goed georganiseerd
magazijn.

Magazijnen zijn eerder gericht op langdurige opslag en voorraadbeheer, terwijl distributiecentra
focussen op een snellere verwerking en doorstroom van goederen. Ze fungeren als een
dynamisch zenuwstelsel in de logistiek, waarbij inkomende goederen worden gecontroleerd,
opgeslagen, verwerkt en razendsnel naar klanten of winkels worden verzonden. Veel
distributiecentra bieden daarnaast extra diensten aan, zoals kwaliteitscontroles, herverpakking
en etikettering — beter bekend als value added logistics (VAL) of value added services (VAS).

1. Wat doet een magazijnbediende?

De magazijnbediende is verantwoordelijk voor het ontvangen, verwerken, opslaan en
verzenden van goederen.

Bijkomende taken van de magazijnbediende:

e beheer van in- en uitgaande goederen: toezicht op het laden en lossen van
bijvoorbeeld vrachtwagens door de magazijnarbeiders.

e opslag- en voorraadbeheer: zorgen voor een logische indeling van de opslaglocaties
en correct registreren en organiseren van producten in het warehouse management
system (WMS).

e kwaliteitscontrole: controleren van inkomende en uitgaande goederen op kwaliteit en
kwantiteit.

e verpakken en verzenden: goederen verzendklaar maken, etiketteren en documenteren.

e toezicht op veiligheid en orde: handhaven van magazijnprocedures en zorgen voor een
veilige werkomgeving.

2. Welke specialisaties zijn er mogelijk?

Afhankelijk van het bedrijf, de klanten en de goederenstroom kun je je specialiseren in:
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e voorraadbeheer: optimaliseren van stockniveaus en bijhouden van bestellingen, vaak
met behulp van een WMS-systeem.

o logistieke planning: codrdineren van transportbewegingen en magazijnprocessen.
Waar worden de goederen geladen en gelost? De magazijnbediende stuurt na overleg
met de hoofdmagazijnbediende een ploeg naar de juiste los- en laadkade (ramp) in het
magazijn.

e kwaliteitscontrole: inspecteren van inkomende en uitgaande goederen volgens
vastgelegde procedures. Dit kan gaan van een simpele controle op de uiterlijke staat
van de goederen in een magazijn tot een uitgebreide check en opvolging op alle
vereiste kwaliteitsnormen in een distributiecentrum.

3. Welke vaardigheden heb je nodig als
magazijnbediende?

De magazijnbediende is een onmisbare schakel in het logistieke proces. Dankzij hem of haar
verloopt de goederenstroom, van ontvangst over opslag tot levering, vlot en gestructureerd.
Het is een afwisselende job waarin je direct het resultaat van je werk ziet. Je combineert
fysieke activiteit met technisch en administratief inzicht, wat het werk zowel boeiend als
uitdagend maakt.

Belangrijke vaardigheden zijn:

e organisatievermogen: efficiént omgaan met ruimte en goederenstromen.

e nauwkeurigheid: correct registreren en verzendklaar maken van de goederen.

e teamspirit: goed samenwerken met de operationele magazijnarbeiders en de logistiek
verantwoordelijke dankzij sterke communicatieve en sociale vaardigheden.

e probleemoplossend denken: snel kunnen handelen bij onverwachte situaties.

e technische onderlegd: werken met scanners, WMS en eventueel heftrucks.

o fysieke fitheid: in staat zijn om lichte tot matige fysieke arbeid te verrichten, zoals tillen
en verplaatsen van goederen.

4.Hoe word je magazijnbediende?

Heb je een diploma middelbaar onderwijs of kom je uit een A-finaliteit ‘logistiek’? Dan start je
meestal met een operationele functie als heftruckchauffeur, orderpicker of inpakker/sorteerder.

Volgde je na het middelbaar onderwijs nog een bijkomende opleiding? Dan kun je een
administratieve functie opnemen en starten als magazijnbediende. Er is geen specifiek diploma
vereist, maar opleidingen zoals ‘Medewerker Transport en Logistiek’ in het
volwassenenonderwijs of een graduaat ‘Transport en Logistiek’ kunnen een pluspunt zijn. Hoe
meer en beter je opgeleid bent, hoe meer doorgroeimogelijkheden je hebt. Praktijkervaring en
certificaten, zoals een heftruckattest, verhogen je kansen. Op bachelorniveau is de
afstudeerrichting ‘Supply Chain Management’ binnen de opleiding Bedrijfsmanagement
aanbevolen. Maar ook een masterdiploma is een bijzonder goede investering om verder door te
groeien naar een kader- of directiefunctie.
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Veel magazijnbedienden starten met een interne opleiding binnen het bedrijf. Hier leer je:

e hoe de goederenstroom in het magazijn werkt;
e werken met WMS-software en digitale tools;
e veiligheidsprocedures en ergonomische werktechnieken.

5. Hoe ziet het loopbaanpad eruit?

Met ervaring en aanvullende opleidingen kun je doorgroeien naar functies zoals
hoofdmagazijnbediende of logistiek verantwoordelijke.

Als supervisor of hoofdmagazijnbediende neem je een leidinggevende rol op. Je codrdineert de
dagelijkse activiteiten, beheert de personeelsplanning en houdt toezicht op kwaliteitscontroles.
Daarnaast werk je aan de optimalisatie van magazijnprocessen.

Met ervaring en opleiding kun je doorgroeien tot logistiek verantwoordelijke magazijn. In deze
functie draag je niet alleen de operationele verantwoordelijkheid, maar ben je ook betrokken bij
commerciéle beslissingen en efficiéntieplanning van het volledige magazijn.
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6. Trends in magazijnbeheer

De sector evolueert snel door:

e duurzaamheid: elektrische heftrucks, ledverlichting en circulaire logistiek verminderen
de ecologische voetafdruk. Er wordt geinvesteerd in energiezuinige ledverlichting,
zonnepanelen en windturbines om energiekosten te drukken. Innovatieve
afvalbeheersystemen bevorderen het hergebruik van materialen.

e automatisering: robotisering en geavanceerde Warehouse Management systemen
(WMS) verhogen de efficiéntie. Robots nemen repetitieve taken over, zoals orderpicking
en intern transport. Hierdoor zijn digitale vaardigheden en technische kennis steeds
belangrijker.

o digitalisering: Al en IoT (Internet of Things) zorgen voor betere voorraadvoorspellingen
en realtime tracking. Medewerkers moeten overweg kunnen met digitale tools en
systemen, en er is een groeiende vraag naar medewerkers met kennis van data-analyse
en digitale logistieke processen.
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o flexibiliteit: door e-commerce en just-in-time leveringen worden magazijnen steeds
dynamischer. Magazijnbedienden moeten flexibel zijn, wat betekent dat ploegenwerk
en wisselende uren steeds vaker de norm worden.

e ergonomie: innovatieve tilhulpen en exoskeletten verminderen fysieke belasting.

7. Hoeveel verdient een magazijnbediende?

Raadpleeg het sectorale barema op https://minimumlonen.be.

Functies Klasse
Logistiek

verantwoordelijke 5
magazijn

Logistiek assistent 45
magazijn

Hoofdmagazijnier 3-4

Magazijnbediende 2-3

Sorteerder 1-2

Daarnaast zijn er de sectorale voordelen uit PC 226.

Verder kunnen bedrijven de volgende voordelen aanbieden:

e groeps- en/of hospitalisatieverzekering

e maaltijd- en/of ecocheques

e bedrijfswagen, fietsleasing of fietsvergoeding
e tankkaart en/of laadpas

e mobiele telefoon

e ploegen- en nachtpremie
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