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Dispatcher wegvervoer

De dispatcher wegvervoer is de schakel die
chauffeurs, voertuigen en transporten perfect op
elkaar afstemt.

De dispatcher wegvervoer vervult een sleutelrol in de logistieke keten. Je brengt planning,
mensen en middelen samen en zorgt ervoor dat goederen veilig, efficiént en op tijd hun
bestemming bereiken. Dat vraagt om een strakke codrdinatie waarbij chauffeurs, voertuigen,
klanten en laad- en losmomenten perfect op elkaar aansluiten.

Als dispatcher bewaak je voortdurend dat overzicht. Je plant ritten, volgt transporten op en
stuurt bij wanneer de situatie verandert. Daardoor is de functie veelzijdig en verantwoordelijk: je
combineert organisatietalent met sterke communicatievaardigheden, een praktische
ingesteldheid en het vermogen om snel beslissingen te nemen.

Je bent het centrale aanspreekpunt voor klanten, chauffeurs en collega's en zorgt ervoor dat
de juiste lading met het juiste voertuig op het juiste moment vertrekt én aankomt.

1. Wat doet een dispatcher wegvervoer?

Een dispatcher wegvervoer plant, codrdineert en volgt transporten over de weg op. Dat kan
gaan om nationaal of internationaal vervoer, van een magazijn of distributiecentrum naar een
haven, inlandterminal of eindklant. Soms organiseer je ook transport van deur tot deur.

De kern van de job? Goederen veilig, tijdig en kostenefficiént op hun bestemming krijgen.
Daarvoor stem je voortdurend af met chauffeurs, klanten, magazijnen en interne diensten.

Je takenpakket omvat:

e routes plannen: ritten, rijtijden en levermomenten zo efficiént mogelijk op elkaar
afstemmen

e middelen inzetten: vrachtwagens en chauffeurs optimaal inzetten en opdrachten
evenwichtig verdelen

e transporten opvolgen: ritten in real time volgen via digitale systemen en bijsturen
wanneer nodig

e communiceren: chauffeurs, klanten en partners duidelijk informeren bij vragen,
vertragingen, defecten of wijzigingen
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e problemen oplossen: snel reageren op files, technische problemen, gewijzigde orders
of andere onverwachte situaties

e transportdocumenten beheren: CMR-vrachtbrief, douanedocumenten,
verzekeringspapieren en andere formaliteiten correct opvolgen

e regelgeving bewaken: rekening houden met rij- en rusttijden, ladingzekering,
veiligheidsvoorschriften en andere wettelijke verplichtingen

Digitale tools zoals gps-tracking en transportmanagementsystemen zijn daarbij standaard. Ze
helpen je voertuigen volgen, routes optimaliseren en viot communiceren.

De functie biedt veel afwisseling. Planning en realiteit lopen niet altijd gelijk, en juist dan maak
je als dispatcher wegvervoer het verschil.

2. Welke specialisaties zijn er mogelijk?

De functie kan verschillende richtingen uitgaan, afhankelijk van het bedrijf, de goederen en de
transportopdrachten. Je kunt je onder meer specialiseren in:

e unit load: vervoer van één volledige lading of een combinatie van goederen,
bijvoorbeeld in een container of oplegger

e groepage: bundeling van kleinere zendingen van verschillende klanten tot één
efficiénte vracht

e tankwagenvervoer: transport van vloeibare of gasvormige producten, zoals
voedingsmiddelen of gevaarlijke goederen

e temperatuurgecontroleerd transport: vervoer van goederen waarvoor een specifieke
temperatuur vereist is

e projectlading: transport van uitzonderlijke goederen die te groot, te zwaar of te
afwijkend zijn voor standaardvervoer, zoals onderdelen van windmolens, silo’s of
industriéle machines

e multimodaal transport: combinatie van wegtransport met spoorvervoer of binnenvaart,
vaak als duurzamer alternatief

3. Welke vaardigheden heb je nodig als dispatcher
wegvervoer?

Een dispatcher wegvervoer combineert structuur met flexibiliteit. Je moet kunnen plannen,
maar ook snel schakelen wanneer de situatie verandert.

Belangrijke competenties zijn:

e organisatievermogen: nauwkeurig plannen, prioriteiten stellen en meerdere transporten
tegelijk opvolgen

e communicatieve vaardigheden en talenkennis: klantgericht en professioneel
communiceren met chauffeurs, klanten en collega’s; naast Nederlands, Frans en Engels
vormen extra talen een pluspunt

e stressbestendigheid: het overzicht bewaren bij tijdsdruk, vertragingen of onverwachte
problemen
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e probleemoplossend vermogen: snel alternatieven bedenken en praktische beslissingen
nemen

e verantwoordelijkheidsgevoel: nauwkeurig werken en afspraken, procedures en
regelgeving correct opvolgen

e rekenvaardigheid: inzicht hebben in kosten, laadcapaciteit, rij- en rusttijden en
transportplanning

e digitale vaardigheden: vlot werken met transportsoftware, trackingsystemen,
planningsprogramma’s en MS Office

4.Hoe word je dispatcher wegvervoer?

Er zijn verschillende manieren om dispatcher wegvervoer te worden. Een opleiding in logistiek,
transport, economie of internationale handel vormt een goede basis.

In het secundair onderwijs kunnen richtingen zoals economie, bedrijfswetenschappen of
internationale handel en logistiek voorbereiden op de functie. Ook graduaats- en
bacheloropleidingen in logistiek, transport of Supply Chain Management zijn waardevol.

SECUNDAIR J
{ » Transport en Logistiek }
...................... > Dispatcher wegvervoer
t}

» Bedrijfsmanagement:
......... Supply Chain Managemen

e Assistent (inter)nationaal
........................ goederenvervoer

hoger secundair

e Het is aangeraden om
________ minimaal een diploma
onderwijs te hebben

* Centra voor Volwassenenonderwijs
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Je kunt ook doorgroeien vanuit een ondersteunende functie, bijvoorbeeld als logistiek
medewerker, transportmedewerker of assistent-dispatcher.

Nieuwe dispatchers wegvervoer leren de job vooral in de praktijk kennen. Je maakt kennis met:

e het bedrijf en de interne procedures

e Kklanten, goederen en transportregio’s

e planningssystemen en digitale tools

e transportdocumenten en regelgeving

e de dagelijkse samenwerking met chauffeurs en magazijnmedewerkers

Soms ga je ook mee de baan op om beter te begrijpen wat er bij de uitvoering van een transport
komt kijken. Die praktijkervaring helpt je realistischer plannen en sneller de juiste beslissingen
nemen.

Met motivatie, organisatietalent en stressbestendigheid kun je snel meer verantwoordelijkheid
opnemen.

5. Hoe ziet het loopbaanpad eruit?

De functie van dispatcher wegvervoer biedt verschillende doorgroeimogelijkheden binnen
transport en logistiek, zoals:

e logistiek of transportbediende: ondersteunt de dagelijkse administratie en opvolging
van transporten

e assistent-dispatcher: leert de basis van planning, communicatie en transportopvolging

e dispatcher wegvervoer: plant en volgt transporten zelfstandig op

e transportcodrdinator of teamleider: stuurt collega’s aan en bewaakt de planning en
operationele werking

e transportverantwoordelijke: is verantwoordelijk voor de volledige transportorganisatie

e directeur transportdivisie: neemt een leidinggevende rol op binnen de ruimere
transport- of logistieke strategie

Daarnaast kun je je specialiseren in bepaalde regio’s, klanten, goederenstromen of
transporttypes. Ook complexere logistieke processen, zoals multimodaal transport, kunnen deel
uitmaken van je verdere loopbaan.
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6. Trends in het wegtransport

De transportsector verandert snel. Nieuwe technologieén, strengere regels en veranderende
klantverwachtingen hebben een grote impact op de functie van dispatcher wegvervoer.

Bijvoorbeeld:

e digitalisering en automatisering: transportmanagementsystemen, gps-tracking en Al
ondersteunen planning, routeoptimalisatie en opvolging van ritten.

e duurzamer transport: bedrijven willen brandstofverbruik verminderen, lege kilometers
beperken en vaker kiezen voor alternatieve brandstoffen of multimodale oplossingen.

e krapte op de arbeidsmarkt: goed opgeleide dispatchers wegvervoer en chauffeurs zijn
moeilijk te vinden, waardoor efficiént plannen steeds belangrijker wordt.

e strengereregelgeving: dispatchers wegvervoer moeten voortdurend op de hoogte
blijven van rij- en rusttijden, milieunormen, ladingzekering, douaneformaliteiten en
veiligheidsvoorschriften.

e hogere klantverwachtingen: klanten verwachten snelle updates, transparante
communicatie en betrouwbare leveringen.

De functie wordt daardoor steeds digitaler en complexer. Tegelijk blijft menselijk inzicht
onmisbaar. Niet elke planning verloopt volgens schema, en dan maakt ervaring het verschil.

7. Hoeveel verdient een dispatcher wegvervoer?

Raadpleeg het sectorale barema op https://minimumlonen.be.

Functies Klasse
Directeur - i
Transportdivisie
Transport- 8
verantwoordelijke
Transportcoordinator 6-7
Dispatcher-wegvervoer 5-6
Bediende dispatching & 45
groupage
Assistent dispatcher- 3.4
wegvervoer
Transport/logistiek 23
bediende
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Daarnaast zijn er de sectorale voordelen uit PC 226.

Extra voordelen kunnen zijn:

e groeps- en/of hospitalisatieverzekering
e maaltijd- en ecocheques

o fietsleasing of fietsvergoeding

e mobiele telefoon

e laptop
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